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ライブコマース導入に関する
企業様向けご提案資料
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ライブコマース発展の背景（中国）

WHY？

「ライブコマース」
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ライブコマースの先進国である中国の市場規模

2023年には

93兆円
規模の市場に

2021年には

43兆円
規模の市場に

※カッコ内の数値は、EC市場に対する『ライブコマーズEC市場』の比率

中国におけるライブコマース市場規模（単位︓億円）および市場規模に対する比率
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日本におけるライブコマースの市場規模

2022年には
大手SNSをはじめ、

ライブコマース市場の形成が
一気に拡大される予想です。

2024年には

10兆円
規模の市場に

先駆者利益 を得るのは

「今」



©Copyright clear-a    All Rights Reserved. 5

デジタル時代のコマースの考え方デジタル時代のコマースの考え方

店舗

EC

メルマガ

SNS

広告

ライブ

全体の売り上げを

目標CPAに

捉えていく

それぞれ異なる

チャネルを部分的に

評価していくことは

難しい

・店舗に行ってからＥＣサイトで購入するといったカスタマージャーニーを

考えなければならない

・チャネルの特性を生かして、多様なコミュニケーションをとらなければならない
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ライブコマース発展の背景（中国）

WHAT？

ライブコマース
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ライブコマースを使用したPR

まず、ライブコマース（live commerce）とは・・・？

インターネット上で生放送の動画を配信して、

動画内で商品やサービスを紹介・販売する手法を指します。

知名度があるタレントや一般人のインフルエンサーといった、

集客力・影響力・親近感の持った人が

ライブ動画に出演することで、

視聴者に購買を促します。

■生年月日：2001/11/6（20歳）
■出身地：愛媛県

モデルとしても活躍する

高岡 奈々葉

ライブコマース出演多数。
全国にファンもおり視聴率UP。
しっかりと商品のPRが可能！

【インフルエンサー候補】
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ライブコマース企画

特徴①

視聴者との相互コミュニケーションが
可能なリアルタイムチャット機能

動画の画面内にリアルタイムチャットが

埋め込まれており、出演者と視聴者の

相互コミュニケーションが可能です。

商品のお問い合わせや生産者とリアルタイムに

交流することで購買へと繋がりやすくなります。

「使いやすい」「買いたくなる」に徹底的にこだわった画面デザイン（デザインUI・UX）

特設ECサイトとの連携でストレスなく買い物できる！
快適なカートUIを実現

動画配信画面と同じ画面内で、

商品をカートに入れることが可能なため、購入フ

ローにおけるストレスを

最小限に減らせます。▲実際の配信画面（スマホ）

旅するショップチャンネルで全国にファンを増やすライブコマース番組制作のご提案

特徴②

実際の配信を見ることができます

（アーカイブ）

ポイント詳細
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ご提案内容
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▲ライブコマースを成功に導く
インフルエンサーも手配します！

番組企画／集客設計／配信作業／配信前後のデータ分析等、ライブコマースに必要なすべてが

パッケージ化されたサービスです。

ライブコマースに必要なすべてを

パッケージ化しています！

動画配信上で
商品をカートに追加可能

リアルタイムでの
チャット機能

動画配信にポップアップや通
知を表示

いいね！投稿機能

不適切チャットの
排除機能

他プラットフォームへの同時
配信機能

アーカイブ機能
視聴者の

行動データを収集

ご提案①：必要なことはすべて弊社で行います

お客様の
ご負担なし



©Copyright clear-a    All Rights Reserved. 11

▲報告レポートサンプル
視聴者数、コメント数など

ご提案② 報告書を今後のウェブマーケティングに活用できます！
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他社様導入事例①（全日本空輸株式会社（ANA）様）

※第15回実績（2022年9月18日配信）

・宇和島市にてライブコマースにより
9/18(日) 11:00～と15:00～の2部に分けて配信

《第1部》 絶景お魚レストラン満喫ツアー
《第2部》 愛媛宇和島真珠の生産地ツアー

【出 演】
・山崎愛 (フリーアナウンサー)
・黒川さゆり (ANA)
・高岡 奈々葉

【撮影場所】
・コワーキングスペース UWAJIMA QUEST

視聴者数
(リアルタイム)

視聴者数
(アーカイブ)

コメント数 いいね数

3006 3393 427 625

■各回の視聴者数とエンゲージメント

■流入元別視聴者数

流入元 のべ視聴者数

ANA Pocketアプリ 4728

直接配信URL -

LINE 44

Instagram 25

事前登録Email 5

その他 3

報告書

アプリ『ANA Pocket』で告知・誘導を行った事で視聴者の約98％が流入。ANA POKET内のヴィジェットで5日前から
表示。前日・当日は固定表示。当日配信前にPUSH通知で20万人にフォロー。



©Copyright clear-a    All Rights Reserved. 13

他社様導入事例②（株式会社レディ薬局様）

レディ薬局「アプリ」内で、ライブコマーズのプッシュ通知による集客。
配信1週間前から直前まで毎日1回PUSH通知にてアプリダウンロード者約40万人に告知

プッシュ
通知

報告書（参考）

配信中に購入

ライブ
コマーズ

珠泡ライブ 視聴者数 視聴回数 アーカイブ視聴

第2回 （5/1 11:00～） 2918 2980 3414

第3回 （6/5 11:00～） 3403 3459 5978

第4回 （7/14 20:00～） 3409 3519 2298

第5回 （8/6 11:00～） 3251 3419 4659

total 13131 13701 15569
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その他視聴者数増加の施策のご提案

アンバサダーとして、インスタグラマーやインフルエンサーの参加

愛媛・四国中心のインフルエンサーにPRしてもらう。

四国中心の商品であることを強くアピール。

① インフルエンサーの活用

②新規視聴者の集客 SNSキャンペーンの発信
事前のキャンペーン発信により、視聴者増加とともに購入者数の増加を図ります

③新規視聴者の集客_キャストによるSNS投稿で告知

キャストのSNSアカウントから投稿！出演者のファンを視聴に結び付けます

【フォロー&いいね！キャンペーン】

キャンペーン参加者に配信当日に使える20%OFFクーポンを発行！

【愛媛県応援プロジェクト】

愛媛・松山の好きな場所/食べ物など愛媛に関するものをなんでも投稿！

投稿してくれた方の中から配信当日に使えるクーポンを限定で発行！

＜配信前＞

告知情報やカウントダウン投稿

＜配信中＞

配信中にリアルタイム投稿
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弊社のライブコマース実績



©Copyright clear-a    All Rights Reserved. 16

ライブコマース企画 旅するショップチャンネルで全国にファンを増やすライブコマース番組制作のご提案

▼愛媛県内９市町村から配信

PR実績

のべ２万人の視聴者を獲得。70社以上の生産者様にご出演いただくなど、多くの自治体・企業様に採用いただいております。

▼愛媛県内３ヶ所より配信実績あり。

▼日本国際博覧会「TEAM EXPO 2025」
2025 年大阪・関西万博にむけた万博活用

「360°EXPO 拡張マップ」に掲載されました

大阪・関西万博（共創チャレンジ）

▼奄美群島（与論島、沖永良部、徳之島、喜界島、
奄美大島）からPeach×ANA企画で配信。
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実績が認められ宇和島市とのタイアップやえひめ南予きずな博で採用されました！

実績）愛媛で始まったデジタルツアー総視聴者数20,000名達成
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ライブコマース

導入メリット
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ライブコマースでは、配信者と視聴者がコミュニケーションを
とりながら商品を購入します。実店舗での購入感覚と、ライブ
ならではの臨場感のある購入体験を得ることができます。

臨場感のある購買体験
ライブ配信を、タレントやインフルエンサーに行ってもらうこ
とで、通常では獲得できなかった購買層にアピールすることが
できます。
また、会社や商品のイメージアップにつながるため、配信者の
選定は非常に大切です。

新しい客層の獲得

使用方法や商品イメージなど、コメントで質問するとリアルタ
イムで配信者が答えてくれます。的確な商品情報を得やすく、
購入後のミスマッチを減らし、購入につながりやすくなりま
す。

商品の情報を的確に伝えられる
テレビCMは公共の電波で流され、多くの人の目に入ります。
そのため、CMに出た商品は信頼できるだろうといった印象付
けを行うことが可能です。

顧客の声を商品企画に生かせる

ライブコマースに期待される効果
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運用型で視聴者が溜まっていくことにより、自社の動画メディアにすることが可能

（アベマTV）

【運用型】 【単発型】

【メリット】
・一回の売り上げが見込める
・新商品発表のタイミング等であれば

PR効果が期待される

ライブ配信を継続的に行うメリット

【デメリット】
・キャスティングに売り上げが左右される
・フォロワーが定着しづらい
・継続的な売り上げが見込めない

【デメリット】
・店員や社内ライバー育成やファン化に
時間を要する

・コンテンツ制作が必要

【メリット】
・視聴者を定着させやすい
・店員や社内ライバーにファンがつく
・フォロワーが増えやすい
・継続的な売り上げを見込める
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ライブコマース

導入スケジュール
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ライブコマース配信までの流れとスケジュール（例）
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社 名 株式会社 クリエ

所在地

愛媛本社
〒791-8015
愛媛県松山市中央１丁目20-34 3階
TEL︓089-946-5852

東京・渋谷営業所

〒150-6139
東京都渋谷区渋谷2-24-12 39階 We Work渋谷スクランブルスクエア
TEL︓03-6811-1486

役 員 代表取締役 出口友子

メール info@clear-a01.com

Company
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